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Atendimento em telemedicina dobra em marco e
reduz pressao no sistema de saude de MG

Aplicativo também faz rastreamento, triagem e classificagdo de risco no
enfrentamento da Covid-19

O Saude Digital MG, plataforma que retine e integra diversos
servigos ¢ funcionalidades no combate a pandemia, viu os atendimentos de
telemedicina dobrarem na primeira quinzena de margo, se comparados a
fevereiro. Lancado em maio de 2020 pelo governador Romeu Zema, a
plataforma desenvolvida pelo grupo techtools tem sido fundamental para
aliviar a pressao nas unidades de saude, sobrecarregadas em razdo do pior
momento da pandemia em todo o pais.

De acordo com o levantamento, ja foram realizadas mais de 7.000
consultas por telemedicina desde maio do ano passado. Desde o inicio
deste més até 22 de marco foram 1.011 teleconsultas, praticamente
dobrando o més de fevereiro, que teve 585. Os atendimentos na plataforma
vém atingindo um indice de aprovagdo por parte dos usuarios acima de
95%, revela pesquisa feita com 2.774 pessoas.

Pelo aplicativo € possivel identificar, triar € encaminhar um paciente
com suspeita da Covid-19 que procure uma unidade de satide mais
proxima. Feita por um médico, a teleconsulta evita idas desnecessarias as
unidades de saude, permitindo que elas se dediquem melhor ao
atendimento de quem mais precisa. Em caso de necessidade, os médicos
recomendam a ida presencial dos pacientes.

A plataforma ¢ fruto de uma parceria entre o Governo de Minas € o
grupo techtools. O aplicativo, que tem uma navegagdo intuitiva, permite
que cada cidadao faca o seu registro e também cadastre seus familiares. A
pessoa faz uma triagem, respondendo questdes relacionadas ao seu atual
estado de saude para ter uma orientacao sobre o seu nivel de criticidade -
recebendo orientagdes para fazer o isolamento domiciliar, ser direcionado a
teleconsulta, providenciar sua ida com urgéncia a um hospital ou posto de
saude, ou ainda, descartar a suspeita de contaminagao.

Especificamente, no que se refere a teleconsultas, o paciente pode
agendar consultas online, receber atendimento e evitar os riscos de
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contaminagao € a espera em consultorios e hospitais. Médicos da Fundagao
Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), enfermeiros e
psicologos voluntarios foram capacitados e atendem aos pacientes por meio
desta plataforma.

Para Jeff Plentz, presidente do grupo techtools, “a telemedicina sem
davida serd um dos legados da pandemia no atendimento em satde. Ela
tem sido fundamental para evitar idas desnecessarias as unidades de saude
€, a0 mesmo tempo, garantir acesso a médicos e psicodlogos, por exemplo™.
O app esta disponivel nas lojas Android e Apple

Navegacao passo a passo

‘Saude Digital MG - Covid19’ € uma plataforma para auxiliar os
cidadaos a realizarem uma autoavaliacdo de saude com foco no
coronavirus, oferecendo um direcionamento para o acesso a saude do
Estado.

Ap0s fazer o cadastro, o cidaddo preenche um formulario de
autoavaliacao do seu estado de saude; ele podera ser direcionado para uma
teleconsulta inicial com médico caso tenha suspeita de Covid-19, de acordo
com seu grau de criticidade, identificado por meio de inteligéncia artificial.
Para se cadastrar ¢ bem simples: cada cidadao inclui os seus dados
pessoais. A tela do cadastro do perfil pede uma foto de rosto do usuario
para que seja possivel fazer a certificacao de identidade e uma foto de um
documento - que pode ser a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ou a
Carteira de Identidade (RG).

Cada paciente registrado tem acesso a uma pagina com seus dados e
servigos de saude, além da possibilidade de vincular outros familiares e
pessoas que ndo tém um celular ou dispositivo com acesso a internet, como
criangas e 1dosos.

Depois de se cadastrar e fazer o registro dos seus familiares, ¢
possivel que o cidadado selecione quem precisa de uma atencao especial
para sua saude e entdo, ele segue para uma triagem facil e rapida do
paciente informado. Inicialmente ¢ feita uma analise prévia que vai indicar
se 0 usuario tem ou ndo chance de estar contaminado pela Covid-19,
informando seus sintomas e tendo uma orientag¢ao sobre seu grau de
criticidade.
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De acordo com a especificidade de cada paciente, a triagem pode
sugerir que o paciente realize uma primeira consulta virtual com um
médico que fard uma avaliagdo de seu quadro.

Esta consulta serd agendada para as proximas horas ou proximos
dias, de acordo com as suas necessidades. A equipe médica estara
disponivel para realizar consultas, em horarios pré-estabelecidos.

O paciente sera notificado por e-mail e SMS no horario agendado.
Antes de iniciar a teleconsulta, a recomendacdo para o paciente ¢ para que
ele esteja em um lugar iluminado, com acesso a internet estavel e a lista de
medicamentos de uso continuo em maos com 5 minutos de antecedéncia.

Ap0s a realizacao da teleconsulta e a avaliagdao do médico, os
pacientes poderdo ser acompanhados por um grupo de enfermeiros e
psicologos que dardo sequéncia no atendimento, em prol da melhor saude
aos cidadaos. Caso seja necessaria a emissao de atestados médicos,
prescri¢des medicas ou pedidos de exames, o ‘Satde Digital MG -
Covid19’ disponibilizara estes documentos por e-mail informado no
registro.

No caso de prescricao de medicamentos - controlados ou nao -, o
usuario poderd imprimir a receita com a assinatura do médico para
direcionar-se até o posto de satide ou a farméacia de sua preferéncia - ou
simplesmente mostrar o e-mail com o documento recebido em PDF.



